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CAPITULO |
DO CENTRO DE REFERENCIA (CR)
CENTRO DE REFERENCIA EM PROCESSOS CLINICOS EM PSICOLOGIA - PsicoClin
Art. 1 A PsicoClin constitui-se em um espago de atendimento especializado na area da
psicologia, com énfase em processos clinicos.
Art. 2 Para fins deste regimento, entende-se como processos clinicos as atividades que
instrumentalizam a Psicologia Clinica frente as demandas de ordem psicolégica, capazes
de produzir diferente niveis de sofrimento e ou incapacidades significativas nas atividades
sociais, profissionais ou outra considerada importantes na vida do individuo.
Art. 3 Constitui-se como um dos centros de referéncia do Centro Integrado de Servi¢os,
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CISEPES), devendo zelar pelas prerrogativas instituidas pelo
mesmo em seu regimento.
Art. 4 Constitui-se como missdo da PsicoClin: Promover a salide e o bem-estar social das
pessoas através da Psicologia enguanto ciéncia e profissdo, atuando de forma integrada
com o ensino, pesquisa, extensdo e servigos, com foco na intervencgao clinica.
Art. 5 Constitui-se em visdo da Psicoclin: Ser reconhecida pelo trabalho inovador e de
relevancia social na area da Psicologia Clinica, realizado através da educagdo e da
prestacdo de servigos em saude.
Art. 6 S50 valores fundamentais da Psicoclin:
|. Etica: agir com responsabilidade e apreco a valorizagdo da vida e aos direitos humanos.
II. Integralidade: reconhecer a pluralidade de fatores que constituem as demandas dos
sujeitos.
lIl. Eficiéncia; atuar invariavelmente na busca de solugdo dos problemas e no
enfrentamento dos desafios impostos seja de ordem técnica, humana ou financeira.
IV. Profissionalismo: atuar com pardmetros cientificos, respeitar e promover a inclusdo
social, e reconhecer as diferencas entre os seres humanos como um valor universal.
V. Formagdo continuada: aperfeicoamento continuo e contextualizado em bases
inovadoras.
Art. 7 A PsicoClin poderd promover de forma integrada o ensino, a pesquisa e a extensdo,
bem como servicos especializados em Psicologia Clinica, por meio do trabalho de

profissionais da Psicologia, devidamente vinculados a FISMA-LTDA.




Art. 8 As atividades previstas no caput do artigo anterior, exceto 0s Servicos
especializados, deverdo ser formalizadas por meio de projetos segundo as normatizagdes
instituidas pela diregdo académica da FISMA.

Paragrafo Gnico: os projetos deverdo ser encaminhados ao Coordenador do CISEPES para
parecer e encaminhamentos a instancias superiores quando convir.

Art. 9 Os servicos poderdo ter fins lucrativos e seguir os principios da livre concorréncia
de mercado, principalmente, nos atendimentos realizados por profissionais especialistas
nas respectivas areas de atuacfo, sem, no entanto, excluir as atividades de
responsabilidade social da FISMA.

Art. 10 S3o objetivos da PsicoClin:

|. Oferecer servigos psicoldgicos de qualidade em consondncia com os preceitos €ticos e
cientificos;

ll. Promover a satide mental e a qualidade vida das pessoas;

II. Capacitar profissionais para uma atuacdo integradora entre conhecimento cientifico e
assisténcia em salde;

IV. Propor espacos de reflexfo, problematizacdo e debates, de modo a produzir
conhecimento acerca dos processos clinicos, visando a produgdo cientifica e a
capacitagcdo continuada;

V. Desenvolver acdes que tragam beneficios & comunidade, de modo a democratizar o
acesso aos servigos de psicologia clinica;

VI. Desenvolver a psicologia clinica como pratica de referéncia na prevencdo e

tratamento de doengas mentais e transtornos psicolégicos;

CAPITULO I
DOS SERVICOS, ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
Art. 11 A PsicoClin prestara servicos de: psicoterapia individual, psicoterapia em casal,
psicoterapia familiar, psicoterapia em grupo, orientacdo vocacional, avaliagdo
psicolégica, acompanhamento psicoterapéutico, acompanhamento psicoldgico de
idosos, supervisdo de profissionais e de estagiarios com atuagdo em processos clinicos.
Art. 12 As atividades de ensino a serem desenvolvidas pela PsicoClin terdo énfase em
processos clinicos com objetivo de capacitar/formar estudantes e profissionais para

atuacado na drea da Psicologia Clinica em suas especificidades.




Art. 13 A pesquisa serd desenvolvida considerando o contexto de atuagdo da PsicoClin,
com o objetivo de qualificar os servigos a partir do conhecimento produzido, atender a
perspectiva de inovagdo e de protagonismo da Psicologia como ciéncia e profissdo frente
as principais demandas de salide mental da atualidade.

Pardgrafo (nico: as atividades previstas no caput deste artigo, seguirdo as diretrizes da
politica de pesquisa da FISMA-LTDA, bem como as orienta¢gBes do Conselho Nacional de
Saude (CNS).

Art. 14 A extensdo sera desenvolvida a partir das especificidades das dreas de atuacdo da
PsicoClin e deverd atender as demandas de satide identificadas a partir das relagdes
interinstitucionais estabelecidas pela PsicoClin e pelo CISEPES, visando fortalecer os
vinculos com a comunidade regional através de resultados que contribuam com a
qualidade de vida das pessoas.

Paragrafo Gnico: as atividades previstas no caput deste artigo seguirdo as diretrizes da

politica de extensdo da FISMA-LTDA.

CAPITULO Ill

DA EQUIPE PROFISSIONAL E SUAS RESPONSABILIDADES
Art. 15 A equipe da PsicoClin sera composta por um profissional responsavel técnico -
RT, psicologo (s) e estagiario.
Art. 16 Cabe ao responsavel técnico:
|. Definir modelos de documentos formais de uso exclusivo da PsicoClin, para fins de
comunicacdo e organizacdo técnica profissional.
II. Zelar pelo atendimento aos preceitos do Conselho Federal de Psicologia que regula e
fiscaliza a profissdo de Psicdlogo.
Ill. Acompanhar os servicos prestados, atento a responsabilidade legal da fungdo, e em
caso de auséncia, nomear um substituto para o cumprimento da fungdo.
IV. Zelar pela qualidade dos servicos e pela guarda do material técnico utilizado, pela
adequacio fisica do ambiente de trabalho e pela qualidade do ambiente de trabalho
utilizando-se das disposicBes legais prevista nos diferentes atos regulatérios da profissdo
de Psicdlogo.
V. Garantir qualidade técnica aos atendimentos, subsidiados pelo conhecimento

cientifico e por metodologias atualizadas.




VI. Presidir reunites da equipe técnica.

VH. Realizar supervisdes dos casos quando necessario.

VI, Zelar pela qualidade das relacdes interpessoais no dmbito do PsicoClin e do CISEPES.
[X. Atender ao pUblico interno e externo com respeito e dedicacéo ética profissional.

X. Comunicar formalmente & Coordenacdo do CISEPES, eventuais falhas, sinistros e,
especialmente, atos negligentes ou acidentais cometidos por qualquer pessoa, que
coloque em risco a integridade fisica ou moral de colegas e pacientes/usuarios dos
servigos.

Xl. Zelar pela eficiéncia dos processos de comunicagdo entre o PsicoClin e demais setores
da Instituicdo.

Xll. Gerenciar o portal institucional da PsicoClin, zelando pela seguranga e credibilidade
das informacdes veiculadas.

XIll. Agir com responsabilidade técnica e ética no dmbito do centro, respeitando os
valores Institucionais e a integridade moral e fisica da FISMA-LTDA.

XIV. Viabilizar as condi¢cBes para a construcdo de relatdrios semestrais com registro
guantitativo e qualitativo das principais agdes do PsicoClin de modo a atender as
demandas gerenciais do CISEPES e da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA.

XV. Respeitar o fluxo processual instituido, quando a fungdo exigir ato deliberativo junto
a instancias superiores.

XVI. Apurar e denunciar todo e qualguer ato cometido no ambito do PsicoClin, que
afronte este regimento e demais principios éticos ligados ao exercicio da profissdo de
Psicologia.

XVII. Garantir a formalizacdo das propostas de agdes e projetos da PsicoClin e encaminha-
las ao coordenador do CISEPES para ciéncia e aprovagdo.

XVIII. Observar em suas ag0es este regimento e demais normas institucionalizadas pela
FISMA-LTDA.

XIX. Quando a PsicoClin conceder estagios, indicar um supervisor para os alunos.,

XX. Estabelecer comunicagdo com a Coordenacgdo do CISEPES no sentido de garantir que
0 espaco fisico e horarios de funcionamento adequados aos servicos psicologicos
propostos.

Art. 17 Sera responsabilidade dos profissionais de Psicologia e estagiario:




|. Prestar servicos psicologicos de acordo com os principios éticos e cientificos
regulamentados pela profissao.

ll. Realizar registro documental em prontudrio psicoldgico decorrente dos servigos
psicologicos prestados.

Itl. Elaborar documentos de ordem técnica quando solicitado ou demandados por forca
da ética profissional.

fll. Respeitar o fluxo processual instituido pela Coordenagdo e Secretaria do CISEPES.

IV. Participar de reunides quando convocado pela Coordenacdo da PsicoClin.

V. Participar dos grupos de estudo promovidos pela PsicoClin.

V1. Participar das atividades de ensino, pesquisa e extensdo quando convocado pela
Coordenacdo da PsicoClin.

VIil. Adotar o uso de jaleco ou equivalente conforme determinagiio da Coordenacdo da
PsicoClin.

VHI. Utilizar comunicacdo via e-mail Institucional para solicitages e outras demandas
destinadas a Coordenagdo da PsicoClin.

[X. Sempre que demandado pela coordenagdo da PsicoClin, responder com a devida
presteza e agilidade.

X. Manter-se atualizado {a) e atuar em acordo com o0s requisitos técnicos exigidos para a
atuacao profissional.

XI. Zelar pelos termos do vinculo formal estabelecido com a FISMA-LTDA.

XIl. Atuar com base nos valores instituidos pelo CISEPES e pela PSICOCLIN.

XlIl. Reportar ao Responsdvel Técnico danificag@es que venham a ocorrer no espago
fisico e material de trabalho no seu uso.

Art. 18 Fica autorizado a realizagdo de Estagio Supervisionado, desde que devidamente
autorizados pela coordenagdo do CISEPES e formalizadas pela Coordenagdo Geral de
Estagio (CGE) da FISMA.

Paragrafo Unico: As vagas de estagios deverdo ser destinadas aos alunos do curso de
Psicologia da FISMA, e devem garantir que as atividades prestem efetiva contribuicdo

para o Centro e para a formagdo do aluno.

CAPITULO IV

&




DO PUBLICO ATENDIDO
Art. 19 Poderdo ser atendidos pela PsicoClin pessoas de todas as idades através de
sistema de agendamento por meio de contato presencial ou telefénico.
Art. 20 Os servigos privados poderdo ser ofertados através de convénios de sadde
devidamente firmados com a FISMA-LTDA. Na auséncia de convénio, o cliente/paciente
pagara o valor estabelecidos pelo CISEPES para o respectivo servigo.
Art. 21 Os pacientes/clientes vinculados ao PsicoClin possuem direitos e deveres
dispostos nas normativas e regulamentos do CISEPES e da PsicoClin.
Art. 22 Todos os pacientes/clientes deverdo realizar um cadastro junto a secretaria do
CISEPES como pré-condigdo para iniciar os atendimentos.
Art. 23 Os horarios agendados deverdo ser respeitados, sendo que sera tolerado, sem
6nus financeiro, o limite de até 15 minutos de atraso. Apos, perdera o direito pelo
atendimento agendado, porem mantera a obrigacdo financeira.
Art. 24 Os pacientes menores de idade somente poderdo serdo atendidos se estiverem
acompanhados dos pais ou responsaveis legais. A secretaria devera exigir documento
comprobatorio em ambos os casos.
Art. 25 A PsicoClin poderd atender a clientes/pacientes encaminhados pelos érgdos
publicos do sistema de justica, educacdo e salde, nos termos e nas condicdes

regulamentadas em seu ambito.

CAPITULO 5

DA INFRA-ESTRUTURA FISICA E OPERACIONAL
Art. 26 Para a realizagdo dos servicos em psicologia clinica serd necessario:
. Salas para atendimento psicoldgico com acustica, iluminacio e ventilacdo adequados.
Il. Sala de espera para 0s pacientes/clientes.
1. Estrutura de secretaria e recepgdo com profissionais capacitados.
IV. Material terapéutico e testes psicoldgicos.
V. Local apropriado para a guarda de materiais técnicos e de documentos decorrentes de
servicos psicolégicos.
VI. Sala de Coordenacdo da PsicoClin.
Art. 27 O material terapéutico e os testes psicoldgicos a serem utilizados devem

pertencer a testoteca da PsicoClin.




Art. 28 O material terapéutico e os testes psicoldgicos sdo de uso exclusivo dos
profissionais da Psicologia e devem ser utilizados apenas no @mbito do CISEPES.

Art. 29 Os profissionais e os estagidrios deverdo respeitar os dias e os horarios, bem com
o tempo de uso reservado para os servicos psicologicos prestados, visando o bom
andamento de todos os servigos.

Pardgrafo Unico: as excecBes ao que prevé este artigo, estardo previstas e
regulamentadas em atos normativos interno.

Art. 30 E vedado aos profissionais do centro marcar consulta diretamente com
paciente/cliente, exceto em circunstancia excepcionais devidamente justificadas a

coordenacdo da PsicoClin.

CAPITULO6

DIS_POS,IQC)"E.S FINAIS
Art. 31 Como sistema de avaliagio dos s'érvi.gos da ésﬁco(ﬁ!in, serd implementado um
conjunto de agdes que contemplem a produgdo de relatérios com dados quantitativos e
qualitativos referentes as caracteristicas do pdblico, da demanda atendida, da adesdo aos
atendimentos, da evolucdo do quadro clinico e da qualidade de vida dos
pacientes/clientes atendido.
Art 32. A PsicoClin devera realizar, semestralmente, pesquisa de satisfacdo dos seus
usuarios.
Art 33. Para garantir o direito de manifestagdo, através de opinides, reivindica¢des,
dendncias, elogios, e demais demandas dos usudrios e dos colaboradores, os mesmos
disp&e da ouvidoria instituida pelo CISEPES.
Art. 34 A responsabilidade social tem como objetivo desenvolver agdes no contexto da
satide, de modo a viabilizar condigdes especiais de acesso a servios que atendam
demandas de individuos e da sociedade civil organizada.
Art. 35 As medidas disciplinares a serem adotadas em caso de negligéncia profissional,
improbidade administrativa ou demais atos que afrontam este regimento e demais
regulamentagBes institucionais, serdo tratados a luz dos artigos 34, 35 e 36 do regimento
do CISEPES.
Art. 36 O previsto neste regimento no exclui demais medidas regulatdrias e normativas

previstas pelo Regimento Geral da FISMA-LTDA




Art. 37 Casos omissos, serao tratados pela coordenacdo do CISEPES e pela Direcdo Geral

da FISMA-LTDA,
Art.38 Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas das relagdes constituidas a partir

dos servigos, fica definido o foro da comarca de Comarca de Santa Maria/RS.

Santa Maria, 24 de julho de 2020,
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CISEPES
Centro Inlegrado de Servigos, Engino,
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